
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

ระบบบริการข้อมลูเปิดกรมศิลปากร / Fine Arts Web Service APIs 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนำ 
ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร / Fine Arts Web Service APIs  ตระหนักถึงความสำคัญ

ของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพื่อให้ท่านสามารถเช่ือมั่นได้ว่า มี
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี ้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการโดย 
ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของ 
ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร โดยมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 
2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายน้ีใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึง่มีความสัมพันธ์กับ ระบบบริการข้อมูลเปิดกรม
ศิลปากร ในปัจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยเจ้าหน้าที่ พนักงานตาม
สัญญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนาม ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน 
เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแล 
 
3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร เก็บรวบรวม 

 ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากรเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ  จาก
แหล่งข้อมูลดังต่อไปนี ้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มเพื่อของข้อมูล หรือการ
ลงทะเบียนเพื่อเข้ารับการใช้งาน API เป็นต้น  



 

2) ข้อมูลที่ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื ่น ๆ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซ ต์ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจาก
ซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
 ทั้งนี ้ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจำเป็นในการให้บริการของ ระบบ

บริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร อาจเป็นผลให้ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้
ทั้งหมดหรือบางส่วน 

 
4. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านตามความเหมาะสมและตามบริบทของการให้บริการ เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่จำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โดยได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น  

ในกรณีที่ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพื่อความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา 
หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ คัดค้านการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม อาจมีผลทำให้ไม่สามารถดำเนินการหรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน  
 

5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม 
ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้  ซึ่งอาจรวมถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริการที่ท่านใช้ รวมถึงข้อพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยประเภทของข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นการทั่วไป ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 
5.2 ข้อมูลสำหรับการติดต่อ 
5.3. ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา 

 
6. คุกก้ี 

ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้ เราใช้คุกกี้เพื่อระบุและติดตามผู้ใช้งาน
เว็บไซต์และการเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ ให้ตรงกับความต้องการ



 

ของท่านมากยิ่งข้ึน โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์ 
(Web Browser) ของท่าน 
 
7. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วัตถุประสงค์หลายประการ ซึ ่งขึ ้นอยู ่กับบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ โดยวัตถุประสงค์ที ่ระบุไว้
ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทั่วไป ประกอบด้วย  

1) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจดัการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและ
สอดคล้องกับความต้องการของท่าน 

2) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่านใช้บริการของระบบบริการข้อมูล
เปิดกรมศิลปากร หรือติดต่อใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 

3) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและบริการให้ทันสมัย 
4) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 

 
8. ประเภทบุคคลท่ีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ระบบบริการข้อมูลเปดิกรมศิลปากร อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นให้แก่ เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 
เพื่อทราบข้อมูลและพัฒนาระบบบริการข้อมูล ต่างๆ ภายใต้นโยบายนี้เพื่อประโยชน์มากข้ึน 
 
9. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ตามระยะเวลาที่จำเป็นใน
ระหว่างที่คุณเป็นลูกค้าหรือมีความสัมพันธ์อยู่กับเราหรือตลอดระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายฉบับนี้ ซึ่งอาจจำเป็นต้องเก็บรกัษาไว้ต่อไปภายหลังจากนั้น หากมีกฎหมายกำหนดไว้ เรา
จะลบ ทำลาย หรือทำให้เป็นข้อมูลที ่ไม่สามารถระบุตัวตนของคุณได้  เมื ่อหมดความจำเป็นหรือสิ ้นสุด
ระยะเวลาดังกล่าว 

 
10. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที ่หรือได้รับ
มอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้ว
เท่านั ้น ซึ ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่  โดยมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิกที่ได้มาตรฐานสากล  และเป็นไปตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 



 

11. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้
หลายประการ ทั ้งนี้ สิทธิดังกล่าวจะเริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อกฎหมายในส่วนของสิทธินี้มีผลใช้บังคับ โดย
รายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยที่มา
ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่กรณีที่มีสิทธิ
ปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของท่านจะมี
ผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มี
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได ้

3) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้
ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมาย
กำหนด 

4) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน ทั้งนี ้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ทำการตรวจสอบตามคำรอ้งขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใหแ้ก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย 

ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้ 
เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 



 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที่มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบด้วย
กฎหมาย 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอด
ระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษา เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้จำเป็นต้อง
เก็บรักษาข้อมูลต่อไป 

7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื ่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ  รวมถึงอาจขอให้. ส่ง
หรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ทั้งนี้ การใช้สิทธนิี้จะต้อง
อยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

12. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของระบบบริการข้อมูลเปิดกรมศิลปากร หรือเกี ่ยวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศมรดกศิลปะวัฒนธรรม 
- สถานที่ติดต่อ: เลขที่ 81/1 ช้ัน 4 อาคารกรมศิลปากร ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล 
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
- ช่องทางการติดต่อ: Tel : 02-164-2524 Email : icts@finearts.go.th 

 


